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Wie kan mijn  
medische gegevens zien?
Alle artsen, dus ook bedrijfsartsen, hebben een beroepsgeheim. Dat staat in de wet 
BIG (Wet op de Beroepen in de Individuele Gezondheidszorg). Normaal gesproken kan 
dus alléén jouw eigen (bedrijfs)arts jouw medische gegevens zien. Deze whitepaper is 
gemaakt om je hierover te informeren.

Uitzonderingen

Als een andere dan jouw eigen (bedrijfs)arts uw dossier wil inzien, mag dat alleen als je vooraf expliciet 
toestemming daarvoor hebt gegeven. Dat kan met een gerichte machtiging. 

Hierop zijn een paar uitzonderingen. Deze uitzonderingen staan in de Richtlijn Omgaan met Medische 
Gegevens van de KNMG (Koninklijke Nederlandse Maatschappij ter bevordering van de Geneeskunst).
1.	 Tijdens waarneming (bijvoorbeeld bij vakantie of ziekte) heeft de waarnemer van de arts tijdelijk 

toegang tot jouw dossier. De waarnemer zet dan de zorg van jouw eigen (bedrijfs)arts voort.
2.	 Gebruik van medische gegevens voor kwaliteitszorg. uitgangspunt daarbij is dat je gegevens altijd 

geanonimiseerd worden en jouw gegevens niet naar jouw terug te voeren zijn. 

Kwaliteitszorg

Deze laatste uitzondering, kwaliteitszorg zullen wij hieronder verder uitleggen.
 
Overal in de maatschappij worden kwaliteitscontrole uitgevoerd, dus ook bij artsen. Dat kan op twee 
manieren:
1.	 Je eigen arts bespreekt (een deel van) jouw dossier geanonimiseerd met collega’s. Dit gaat over 

het medisch beleid, re-integratiebeleid, de verslaglegging, enzovoorts. Het doel is om met én van 
elkaar te leren.

2.	 De arbodienst laat steekproefsgewijs en periodiek een aantal dossiers kritisch bekijken door een 
bedrijfsarts. Het doel hiervan is om het kwaliteitsniveau van de totale medische dienstverlening van 
Zorg van de Zaak aan de hand van de normen van de beroepsgroep te onderzoeken en te verbe-
teren. Deze toetsende bedrijfsarts let bijvoorbeeld op het volgen van richtlijnen, het hanteren van 
termijnen en de inrichting en volledigheid van de dossiers. De resultaten van deze toetsing worden 
altijd anoniem verwerkt.
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Voorafgaand aan deze kwaliteitstoetsing door een andere arts moet toestemming tot inzage in jouw 
medische dossier gevraagd worden. Bovendien heeft de KNMG bepaald dat je vooraf moet zijn geïnfor-
meerd dat jouw dossier hiervoor gebruikt kan worden én je moet in staat zijn gesteld hier bezwaar 
tegen te maken. Voor toetsing van administratieve en procesmatige gegevens wordt automatische 
toestemming verondersteld.

Deze whitepaper is gemaakt om u hierover te informeren. Daarnaast is in de terugkoppelbrief van het 
spreekuur een alinea opgenomen waarin staat dat uw dossier voor kwaliteitsdoeleinden kan worden 
bekeken.

Als je niet wilt dat jouw dossier voor kwaliteitsdoeleinden wordt gebruikt, dan kun je dat aangeven bij 
de (bedrijfs)arts. Deze zal dan een aantekening maken bij jouw dossier, zodat deze alleen ingezien kan 
worden door de eigen (bedrijfs)arts en alleen in geval van waarneming door een ander. 


